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연구책임자 윤 명 환

개요

- 본 연구는 중소기업의 경쟁력 강화와 제품의 고부가가치화를 위한 소재 및 부품 개
발의 지원사업임.

- 제품의 특성을 반영해서 사용자의 감성 및 만족도를 향상시키는 감성 소재 부품 기
술 적용을 위해 중소기업 제품 대상의 감성평가 및 컨설팅을 진행함.

- 기술지원 사업 대상은 지원기업 두 곳으로 엠비언트 라이트와 교육용 IoT로봇 교구
를 만드는 기업임.

- 연구 수행은 기업의 전략적 목표에 부합하고 제품의 특성을 반영할 수 있는 목표 
감성을 설정하고 이를 바탕으로 문헌조사 및 VOC 분석을 통한 감성형용사 수집, 
감성평가 수행 및 통계 분석, 분석결과 기반의 지원기업 개선방향 제언으로 진행됨.

연구개발 
결과

- 감성형용사 수집에 있어 인터넷 블로그, 아마존 페이지, 유투브 영상, 인터뷰 등을 
참조해서 관련 키워드를 수집하고 기존 문헌연구 참조 및 전문가 회의를 통해 
유사단어를 병합함.

- 엠비언트 라이트의 경우 목표 감성을 ‘고급스러운’으로 선정하고 이에 대한 시각적 
감성으로 하위 11개의 감성형용사를 도출함.

- 교육용 IoT로봇 교구의 경우 목표 감성을 ‘매력적인’으로 선정하고 13개의 
감성형용사를 도출하고 경쟁사 제품과의 사용 맥락에 따른 비교평가를 추가적으로 
진행함.

- 엠비언트 라이트의 감성평가 결과 분석을 통해 세 가지 감성 차원을 도출하고 
목표감성인 고급스러운과 감성형용사간의 관계를 분석함.

- 교육용 IoT로봇 교구의 감성평가 결과 분석을 통해 네 가지 감성 차원을 도출하고 
목표감성인 매력적인과 감성형용사간의 관계를 분석함.

- 더불어, 교육용 교구들 간의 비교 평가를 통해 불편 및 개선사항 도출과 감성품질 
향상 방안을 도출함.

- 엠비언트 라이트의 경우 밝기 및 선명도 조절 능력과 조명의 매립 위치가 사용자의 
감성에 주요한 영향을 미치는 변수로 판단됨.

- 목표감성을 충족시키기 위한 세부 감성을 도출했고 해당 감성을 충족시킬 수 있는 
설계변수 개발 및 극대화 전략이 필요할 것으로 판단됨.

- 교육용 IoT로봇 교구의 경우 경쟁사 제품 대비 높은 만족도와 감성품질을 보였고 
추가적으로 교구 자체와 활용 소프트웨어의 사용성 측면과 관련된 이슈들이 도출됨.

활용분야 및 
기대효과

- 본 연구를 통해 엠비언트 라이트의 시각적 감성품질과 교육용 IoT로봇 교구의 시각
/촉각적 감성품질에 영향을 끼치는 요인들을 확인할 수 있었고 이를 바탕으로 설계
변수 선정 및 감성품질 개선 방향에 활용할 수 있을 것으로 판단됨.

- 추후, 감성평가 및 분석 결과를 유사 제품군에 활용해서 중소/중견기업 제품의 감
성품질 개선에 참고할 수 있을 것으로 판단됨.


