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개요

 본 연구는 항공권의 구매 여부 의사결정 지원 모델 개발을 목표로 한다. 항공권 가격
은 다양한 가격 변동요인들로 인해 변동성이 심하고, 예측이 어려워 고객의 구매 의사
결정에 어려움을 준다. 이에 항공사, 항공권 메타 검색업체 등의 여행업계에서는 항공
권 가격 추세 정보를 제공하여 고객의 구매 의사결정을 지원하는 서비스 개발에 노력
을 기울이고 있다. 그러나 항공사 가격 정책의 기밀성, 변동성이 심한 항공권 데이터
의 특성으로 인해 기존의 데이터 분석 기법으로는 항공권의 가격 예측에 한계를 가진
다. 본 연구에서는 시계열 데이터 예측에 적합한 순환신경망 기법을 통해 항공권 가격 
데이터를 학습하여 미래의 항공권 가격을 예측하는 모델과 이를 기반으로 항공권 구
매 여부 의사결정을 지원하는 모델을 개발한다.

연구개발 
결과

 본 연구에서는 고객의 항공권 구매 여부 의사결정을 지원하는 서비스를 개발하고자 
1) 항공권 가격 예측 모델과 이를 기반으로 한 2) 항공권 구매 여부 의사결정 지원 
모델을 개발하였다. 가격 예측 모델은 시계열 데이터 예측에 적합한 순환신경망 기법 
(Recurrent Neural Network)을 활용하여 개발하였다. 순환신경망은 특정 시점 입력 
데이터로부터 예측되는 상태가 새롭게 입력된 데이터와 함께 다음 시점 상태 예측을 
위한 입력값으로 전달되도록 개발된 인공신경망으로써 과거 시점의 데이터로부터 
미래의 데이터의 값을 예측하는 시계열 데이터 예측에 적합한 모형이다. 순환신경망 
학습에 활용되는 매개변수와 신경망 구조를 다양하게 실험하여 오차가 적은 가격 
예측 모델을 개발하였다. 또한, 예측 모델을 통해 도출한 미래 항공권 가격과 기준일 
가격의 비교를 통해 구매/대기 의사결정을 할 수 있도록, 단순합 방식, 가중합 방식 
등의 다양한 의사결정 규칙을 개발하여 고객의 항공권 구매 여부 의사결정 지원 
모델을 개발하였다.     

활용분야 및 
기대효과

 본 연구에서 제시한 순환신경망을 활용한 항공권 가격예측모델 개발 방법론 및 구매 
의사결정 지원 방법론은 항공권 메타 검색엔진의 가격 추이 제공 서비스, 가격 알림 
서비스, 구매 알림 서비스 개발에 활용될 수 있다. 실제 본 연구의 결과물인 가격예측
모델과 의사결정 지원 모델은 특정 항공권 메타 검색엔진의 서비스로 활용되고 있다. 
또한, 본 연구에서 제시한 방법론들은, 주식 가격, 기계 설비의 상태 등 시계열 데이
터의 예측이 의사결정에 중요한 역할을 하는 다양한 산업 분야의 의사결정 지원 모델 
개발에 활용될 수 있다.


