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과제명(기간) 코웨이 제품의 사용 편의성 평가 항목 개발 및 적용 방안(2018-12-01~2019-05-31)

연구책임자 윤 명 환

개요

- 코웨이 제품군 중 정수기, 공기청정기, 의류청정기, 비데, 연수기, 전기레인지 제품
군을 대상으로 사용 편의성 평가 항목을 개발함

- 제품의 출시 전, 코웨이 사내에서 소수의 인원이 평가하는 상황을 고려하여, 제약적
인 평가 환경에서도 실사용자들이 경험하는 다양한 사용 맥락을 반영할 수 있도록 
함

- 제품을 사용성과 감성 측면에서 평가할 수 있도록 평가 문항을 구조화하고, 제품의 
부품 및 기능을 각각 평가할 수 있도록 사용자 중심의 제품 분석 수행

- 평가 문항을 데이터베이스의 형태로 제작하여 평가 설계 과정에서 평가하고자 하는 
제품의 부품과 기능 및 취지에 따라 평가 문항을 선택할 수 있도록 함

연구개발 
결과

- 사용자의 다양한 사용맥락(환경과 사용 목적, 사용자 특성) 등을 반영한 사용 
편의성 평가 문항 구축

- 신제품 사용 편의성 평가 매뉴얼 작성(문항 설계-응답자 모집-응답 
수집-분석까지의 과정을 담음)

- 사용성 평가를 온라인 플랫폼으로 구축할 수 있도록 기능 정의서 작성

활용분야 및 
기대효과

- 생활 가전 제품군을 대상으로 사용성과 감성 측면의 문항을 설계하고 데이터베이스
화 함으로써 보다 효율직인 방법으로 효과적인 인간공학적 분석이 가능해질 것으로 
기대됨

- 데이터베이스를 통해 연구 대상 제품군 이외에도 같은 방법론 적용을 통해 확장 가
능할 것으로 보임


