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개요

연구 배경
감성공학(感性工學)은 인체의 특징과 감성을 제품설계에 최대한 반영시키는 기술로, 
‘인간이 가지고 있는 소망으로서의 이미지나 감성을 구체적인 제품설계로 실현해내는 
공학적인 접근방법’이라고도 정의됨. 

감성공학은 사용자의 경험을 통해 얻어지는 외부의 물리적 자극에 반응하는 감각이나 
지각으로 인해 인간 내부에서 일어나는 복합적인 ‘감성(고품격, 쾌적함, 압박감 등)’을 
과학적으로 측정하고 분석해냄. 이를 제품이나 환경설계에 공학적으로 응용해 편리하
고 안전하며 더 나아가 인간의 삶을 쾌적하게 하고자 하는 기술이 바로 감성공학임.

기업들이 감성공학을 적용함에 있어 걸림돌로 작용하는 요소 중 하나가 모호한 언어
나 이미지로 정의된 특정 감성을 구체화하는 작업임.  본 과제에서는 제품 설계를 위
해 모호한 감성을 구체화하는 방법을 개발하고 이로부터 제품 설계 가이드라인을 도
출하여 현업에 적용할 수 있도록 하였음.  

연구 목표
연구 목표 1:
제품의 “XX감”은 제품 감성품질의 중요 요소임. 그러나 제품의 “XX감”에 대한 구체
화된 개념 및 정의가 존재하지 않음. 제품의 “XX감”을 언어적 혹은 시각적으로 구체
화하여 제품 디자인에 실질적인 도움을 제공하고자 함

연구 목표 2:
“XX감”과 같은 감성적 요소를 일관되게 제품에 반영하는 감성공학 디자인 프로세스 
및 가이드라인에 대한 연구가 부족함. 따라서 디자이너가 의도한 “XX감”을 소비자에
게 정확하게 전달하기 위한 제품 디자인 가이드라인을 개발하고자 함

연구 내용
연구 목표 1:
연구활동 1-1) 기존 제품 조사를 통해 “XX감”의 의미에 대한 구체적인 해석들을 도
출
- 다양한 제품 도메인 고려
- “XX감” 구현의 성공 사례 연구
- “XX감”의 의미에 대한 해석을 생성
연구활동 1-2) 감성공학 방법론을 적용하여 “XX감”의 의미에 대한 구체적인 해석들
을 도출
- 소비자, 제품 디자이너들로 이루어진 테스크포스팀을 구성
- 감성공학 아이디에이션 실시
- “XX감”의 의미에 대한 “대안 해석”들을 생성
연구활동 1-3) 소비자를 대상으로 대안 평가를 실시하여 최적 대안 결정
연구활동 1-4) 결정된 최적 대안의 구체성 향상

연구 목표 2:
연구활동 2-1) 특정 제품 요소에 대해 기존 제품 및 프로토타입 확보
- 자사 및 경쟁사 제품 조사
- 향후 출시될 제품의 프로토타입 포함

n 연구과제 요약문



연구활동 2-2) 감성 평가 실시, 감성 데이터 확보
- 소비자인구를 대표하는 평가단 구성
- 감성 평가 실시 
연구활동 2-3) 감성 데이터 분석을 통해 디자인 가이드라인 개발
- 통계 분석 및 해석
- 디자인 가이드라인을 물리적 설계 변수의 범위로 표현

연구개발 
결과

연구개발 결과:
결과물 1) 제품의 “XX감”의 의미에 대한 구체적 정의·설명.  언어적 서술 또는 시각
적 표현으로 제시.  
결과물 2) 특정 제품 요소에 대한 “XX감 실현” 디자인 가이드라인. 특정 제품 요소의 
물리적 설계 변수의 범위 설정

활용분야 및 
기대효과

활용 분야
제품 감성공학 설계
기업 내 감성공학 프로세스 구축

기대 효과
Ÿ “XX감”을 명확하게 정의하고 이를 제품 설계에 효과적으로 반영할 수 있음
Ÿ “XX감”에 대한 디자이너들의 공통적인 이해를 돕고 상호 간의 커뮤니케이션을 원

활하게 함
Ÿ 디자이너가 의도한 “XX감”을 소비자에게 정확히 전달할 수 있음
Ÿ 과제 결과물들은 추후 “XX감”과 같은 추상적인 제품 컨셉을 구체화하는 일반적인 

프로세스 구축에 사용될 수 있음
Ÿ 기업 내 감성공학 프로세스를 구축하며 이의 정착에 기여함
Ÿ 특정 제품 설계 요소 디자인 가이드라인의 개발을 통해 디자이너가 “XX감”이 높

은 제품을 개발하는데 실질적인 참고 데이터 및 근거를 제시
Ÿ 특정 제품군의 감성 품질을 제고하여 제품 시장에서 전략적 우위를 확보함   


