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개요

자동차 헤드업디스플레이(head-up display [HUD])가 처음 도입된 지 30년 이상이 지
났으며, 그간 관련 연구가 인간공학 분야에서 활발히 수행되어 왔다. 그러나 자동차 
HUD의 인간공학적 디자인은 여전히 난제로 남아있다. 
인간-기계 시스템의 디자인 개선과 혁신을 이루기 위해서는 기존 시스템 사용자의 사
용자 경험을 연구하는 것이 필수적이다.  그럼에도 불구하고 기존 자동차 HUD 시스
템에 대한 사용자경험을 조사한 연구는 매우 드문 실정이며 이는 HUD의 디자인 개선
에 장애 요소이다.      
상기한 연구 부족 문제를 해결하기 위해 본 연구에서는 기존 자동차 HUD 시스템의 
사용 맥락(usage contexts)와 디자인 개선 착안점(design improvement points)dp 
대한 사용자 설문 조사를 수행하였다.  기존 자동차 HUD 시스템이 제공하는 정보 아
이템들 중 상위 11개 정보에 중점을 두었다. 자동차 HUD 시스템을 사용해 본 경험이 
많은 51명의 사용자가 본 설문 연구에 참여하였으며 설문 결과 분석을 통해 디자인 
개선 함의점(design implications)들이 도출되었다. 본 연구의 결과물들은 자동차 
HUD 시스템의 기능적 측면뿐만 아니라 인터랙션/인터페이스 디자인의 향상에 기여할 
것으로 생각된다.    

연구결과

연구 결과:
본 설문 연구의 주요 조사 결과는 아래와 같다:
Ÿ 사용자들은 HUD로 제공되는 current speed, speed limit, cruise control 

status 정보들이 자동차의 속도 제어 및 법규 준수에 도움이 된다고 느낀다. 
정보의 시각적 두드러짐(conspicuity, saliency)에 대한 선호는 운전자 별로 
차이가 있으며, 자동차의 속도 등 운전 상황에 따라 조절되어야 할 수도 있다.

Ÿ 사용자들은 고속도로 주행 시 HUD로 제공되는 current speed, speed limit, 
cruise control status, traffic sign 정보들에 대해 유용하게 느낀다. 주행 
상황에 따라 HUD focal distance와 HUD image location을 적절히 조절시키는 
기능이 사용자경험을 향상시킬 가능성이 있으며 이를 위한 후속 연구가 필요하다.

Ÿ 많은 사용자들이 HUD로 제공되는 navigation 정보들을 유용하게 느끼나, 복잡한 
주행 경로를 지시하는 경우 정보가 더 자세히 제공되어야 하고 쉽게 이해할 수 
있는 형태로 제공되어야 한다고 느낀다. 운전자 주의분산과 visual clutter를 
일으키지 않으면서도 자세한 정보를 이해하기 쉬운 형태로 제공하는 새로운 
interface의 개발이 요구된다.

Ÿ Road sign detection 정보나 vehicle maintenance warning 정보를 HUD로 
제공할 시, 자세한 설명과 함께 사용자(운전자)가 취해야하는 action에 대한 
정보를 제공하는 것이 필요하다.      

Ÿ HUD로 제공되는 정보의 부정확성은 사용자경험에 부정적인 영향을 끼치며, 이에 
대한 해결책을 강구하는 것이 필요하다.

Ÿ 개인마다 요구하는 정보에 차이가 있으며, 개인의 정보 요구는 운전 상황의 변화와 
맥락에 따라 변화하게 된다. HUD로 표시되는 정보 item들을 변화하는 정보의 
니즈에 따라 사용자가 쉽게 선택할 수 있도록 지원하는 것이 필요하다.  

Ÿ HUD 인터페이스의 심미성이 개선될 필요가 있다
Ÿ 여러 개의 정보 item들이 동시에 표시되는 경우, HUD의 layout에 대해서도 개인 

간 선호도 차이가 있다. 사용자 선호에 따라 layout을 쉽게 변경할 수 있도록 
허용하는 방법이 필요하다.     

활용분야 및 
기대효과

본 연구의 결과물들은 자동차 HUD 시스템의 기능적 측면뿐만 아니라 인터랙션/인터
페이스 디자인의 향상에 기여할 것으로 생각된다.  


