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개요

- 가상 현실 시스템은 다양한 맥락 요소의 조합으로 구성될 수 있으므로 사용자 경험 
측면에서 연구되어야 할 필요성이 있음

- 기존 가상 현실 시스템의 분류 체계는 사용자 경험 측면에서 총체적인 분류 체계를 
제시하는 데 한계가 있음

- 본 연구에서는 사용자 경험 측면에서 포괄적인 가상 현실 시스템의 분류 체계를 제
안하고 제안된 분류 체계에 따라 문헌 연구의 결과를 보고함

- 가상 현실 시스템을 대상으로 사용자 경험 연구를 수행한 선행 연구들에 대한 체계
적인 리뷰 연구를 통해 가상 현실 시스템의 사용자 경험 연구 관련 이슈를 도출하
고 후속 연구 방향을 시사함

연구결과

- 가상 현실 시스템의 사용자 경험 프레임워크를 제안함
- 가상 현실 시스템의 사용자 경험 프레임워크에는 크게 사용자 특성, 기기 특성, 

사용자 활동 특성, 그리고 평가 특성이 포함되며 각 특성에 대해 세부 분류 기준을 
추가하여 체계적인 분류 체계를 제안함

- 체계적 리뷰 프로토콜을 적용하여 가상 현실 시스템의 사용자 경험 연구에 대한 
경향 및 추후 연구 방향에 대한 제언을 도출함

- 가상 현실 시스템을 구성하는 기기 및 기술 특성과 관련한 이슈와 연구 방법에 
대한 이슈로 구분되어 연구 논의점을 도출함

- 특히, 손을 활용하지 않는 입력 기기 방식에 관한 연구 및 입력 기기 사용에 대한 
인간공학적인 평가 연구가 보다 활발히 수행될 필요성이 있음

- 가상 현실 시스템 적용 분야에 대한 효과성을 파악하는 것보다는 구성 요소의 
효과성을 파악하는 연구에 초점을 두고 있어, 추후 가상 현실 시스템 적용 분야에 
대한 효과성 파악 연구가 요구됨

- 사용자 경험 평가 방법으로, 설문지를 활용하여 가상 현실 체험에 대한 주관평가를 
수행한 연구들이 주를 이루고 있으나, 심층 인터뷰 등을 활용한 정성 데이터 분석 
및 생체 신호 분석, 비디오 분석 등 객관 지표를 동시에 측정하고 분석함으로써 
보다 다각적 측면에서 사용자 경험을 평가할 필요성이 시사됨

활용분야 및 
기대효과

- 가상 현실 시스템을 개발하는 개발자 및 가상 현실 시스템에 관한 사용자 경험 연
구를 수행할 연구자들은 본 연구를 통해 제안된 가상 현실 시스템의 사용자 경험 
프레임워크를 참고하여 사용자 경험 측면에서 고려해야 할 요소들을 보다 명확하게 
파악할 수 있음

- 다양한 콘텐츠가 새롭게 개발 및 출시됨에 따라 가상 현실 시스템은 엔터테인먼트 
시장을 넘어 교육, 전자 상거래, 헬스케어 등 여러 산업으로 확대될 것이며 다양한 
산업 분야에 적극적으로 적용될 수 있음

- 본 연구의 결과는 후속 연구자들이 가상 현실 시스템의 사용자 경험 연구를 수행할 
시, 연구 방향에 대한 통찰력을 제시하는 데 이바지할 것으로 기대됨


